Uplna pravidla sluzby Prodluzka zaruky ETA
(dale jen ,,Pravidla*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento dokument obsahuje Uplna pravidla sluzby prodlouzené zaruky ETA (dale jen
,Prodluzka zaruky ETA®). Provozovatelem a poskytovatelem sluzby Prodluzka zaruky ETA je
spole¢nost ETA a.s., v Praze 8 - Karlin, K¥izikova 148/34, PSC 186 00, IC: 275 44 001, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 17862 (dale jen
,Provozovatel“ nebo ,,Poskytovatel").

2. Prodluzka zaruky ETA je sluzba, kterd umoziuje prodlouzeni zaruky nad ramec doby dané
zékonem na tfi, pét nebo deset let dle typu vyrobku znacky ETA.

3. Zacatek platnosti Prodlouzené zaruky je shodny s datem ndkupu vyrobku a kon¢i uplynutim
ptislusné délky Prodlouzené zaruky v maximalni délce deset let. Délka prodlouzené zaruky
jednotlivych vyrobkl je specifikovana v Seznamu vyrobki.

I1. Podminky ziskani a uzivani sluzby Prodluzka zaruky ETA

1. Ucastnikem muze byt kazda fyzicka nepodnikajici osoba (dale jen ,zékaznik®), ktera
nakoupi vybrany typ vyrobku znacky ETA (dale jen ,,vyrobek®) a zaregistruje se do Prodluzky
zaruky ETA (dale jen ,Ucastnik®). Registraci provede prostfednictvim stranek k tomu
uréenych. Narok na Prodluzku zaruky ETA nevznikéd automaticky po zakoupeni vyrobku, ale
je  podminéno  aktivaci  této  sluzby  zakaznikem na  webové  strance
https://www.eta.cz/prodluzka/ nejpozdéji v terminu do 30 dni od data zakoupeni vyrobku
uvedeného na prodejnim dokladu.

2. Aktivaci sluzby Prodluzka zaruky ETA provede zdkaznik na webové strance
https://www.eta.cz/prodluzka/ tim, ze pravdiveé vyplni elektronicky formulaf. Data zapsana do
tohoto formulafe se ulozi do ,,Certifikatu Prodluzky zaruky ETA, ktery si zdkaznik vytiskne.
PredloZeni certifikatu spolu s prodejnim dokladem jsou podminkou pfi uplatnéni a feSeni
reklamace Prodluzka zaruky ETA.

Vyjimkou poskytnuti sluzby Prodluzka zaruky ETA jsou vyrobky z kategorie LED Zarovek, pfi
jejichz reklamaci v ramci sluzby Prodluzka zaruky ETA neni nutnd aktivace, tj. je nutno
ptredlozit pouze prodejni doklad.

3. 'V piipadé, Ze zdkaznik nema moZnost zaregistrovat se na webové strance
https://www.eta.cz/prodluzka/, mize tak ucinit na podnikové prodejné ETA (seznam prodejen
je uveden v odkaze Seznam podnikovych prodejen ETA k registraci), kde bude zaregistrovan a
bude mu vytistén certifikat.

4. Sluzba Prodluzka zaruky ETA je poskytovéana u vyrobkll pouze na jejich casti, které jsou
urceny, tj. nevztahuje se na cely vyrobek. Zde najdete uplny seznam vyrobkt a jejich ¢asti, na
které se Prodluzka zaruky ETA vztahuje.
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I11. Uplatnéni sluzby Prodluzka zaruky ETA — feSeni reklamace

1. Podminky uplatnéni sluzby Prodluzka zaruky ETA nejsou shodné s podminkami prav z
vadného plnéni dle Obcanského zdkoniku, ale tidi se témito Pravidly, které jsou k nahlédnuti
na kazdé podnikové prodejné ETA (viz. Seznam podnikovych prodejen ETA k registraci) nebo
Na této strance.

2. Neni-li stanoveno v téchto Pravidlech jinak, uplatni se pfiméfené pfisluSna ustanoveni
Obcanského zakoniku o pravech z vadného plnéni. Pro ucely sluzby Prodluzka zaruky ETA se
vyslovné neuplatni analogie § 1924, 2169, 2171 a 1922 odst. 2.

3. Prodluzka zaruky ETA se neuplatni, je-li kupujicim pravnicka osoba nebo fyzicka osoba
podnikajici.

4. 'V ptipadé reklamace velkého domaciho spotiebi¢e ETA (chladni¢ky, mraznicky a mycky
nadobi) kontaktuje Ucastnik s pozadavkem opravy zékaznickou linku +420 545 120 545. Pro
uplatnéni sluzby Prodluzka zaruky ETA je nezbytné, aby Ucastnik navtivil se svym
produktem, Certifikdtem sluzby Prodluzka zaruky ETA a prodejnim dokladem zarucni servis
ETA nebo produkt s vy$e zminénymi dokumenty a fadné vyplnénym reklamaénim protokolem
(ke stazeni zde) zaslal do libovolného servisu ETA poStou (seznam zaruénich servisti naleznete
na strankach ETA v odkaze Servis v sekci spolecnost ETA).

5. 'V ptipadé reklamace vyrobku z kategorie LED Zarovky je nezbytné, aby Ucastnik navstivil
se svym produktem a prodejnim dokladem zaru¢ni servis ETA nebo produkt s vySe zminénymi
dokumenty a fadn¢ vyplnénym reklamaénim protokolem (ke stazeni zde) zaslal do libovolného
servisu ETA postou (seznam zaru¢nich servisi naleznete na strankach ETA v odkaze Servis v
sekei spole¢nost ETA). V ptipad¢ reklamace vyrobku z kategorie LED Zarovky neni nutno
prikladat Certifikat sluzby Prodluzka zaruky ETA.

6. Utastnik je povinen na vyzvu zakaznického centra, na e-mailovou adresu info@eta.cz,
elektronicky zaslat kopie dokladi, které jsou nutné pro uplatnéni sluzby Prodluzka zaruky ETA.
Pti ptevzeti vyrobku v zarucnim servise k reklamaci a uplatnéni Prodluzka zaruky ETA, vystavi
zarucni servis potvrzeni o prevzeti zboZi k reklamaci.

7. Pro blizsi informace o postupu reklamace je moZné také kontaktovat zdkaznickou linku
ETA na telefonnim &isle +420 545 120 545 nebo e-mailem info@eta.cz, kde mu bude sdélen
pfesny postup feSeni reklamace.

8. Reklamace obsahuje:

e Nazev produktu a typ

e Popis vady uvedeny zakaznikem

e Datum zakoupeni vyrobku

o Datum uplatnéni reklamace

e Stav vyrobku a dodaného pftislusSenstvi

e Pfedané doklady

o Podpis zdkaznika a razitko prodavajiciho
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9. Dalsi informace:

10.

Lhtita pro vytizeni reklamace Prodluzka zaruky ETA je maximalné 60 dnt. Pokud
nedojde do této doby k vyfizeni reklamace, povazuje se vyrobek za neopravitelny.
Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma U¢astnik pravo, aby byla vada odstranéna. Neni-
li tento postup mozny, ma Utastnik pravo na vyménu véci.

Namisto naroku Ucastnika na odstoupeni od kupni smlouvy si ETA v priibdhu
Prodluzka zaruky ETA vyhrazuje pravo vyieseni reklamace v piipadé neopravitelnosti
vyrobku tak, ze Ucastnik obdrzi nové zbozi srovnatelnych nebo lepsich technickych
parametrt, které nabidne kamennd prodejna ETA z aktualniho sortimentu. V pfipadé,
7e Ucastnik nebude souhlasit s nabizenym vyrobkem, sluzby Prodluzka zaruky ETA
zanika bez jakychkoli dalsich narokt Ugastnika. V ptipadé, ze Uastnik bude uplatiiovat
sva prava ze sluzby Prodluzka zaruky ETA v dob¢, kdy dojde ke zruSeni ¢i zaniku
sluzby Prodluzka zaruky ETA (tim se mysli, ze tato sluzba jiz nebude nadale
poskytovana) a Uéastnikovi v ramci jeho prav ze sluzby Prodluzka zaruky ETA vznikne
narok na vyménu véci, bude Ugastnikovi novy vyrobek poskytnut, nicméné bez sluzby
Prodluzka zaruky ETA.

Spole¢nost ETA a.s. neodpovida a sluzba Prodluzka zaruky ETA je neplatnd na zavady

vyrobku zpiisobené zejména:

Nevhodnymi provoznimi podminkami

Pouzitim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze a v rozporu s charakterem vyrobku
Jakymkoli nestandardnim zédsahem do vyrobku

Vlivem neodvratné udalosti (napf. zivelné pohromy)

Mechanickym poskozenim

Pfipojenim vyrobku na jiné nez ptedepsané napajeci napéti

Neodbornym uvedenim do provozu

Spojenim nebo pouzitim vyrobku s nestandardnim ptislusenstvim

Nebo v jinych ptipadech, na které se nevztahuje doba k uplatnéni prav z vadného plnéni
dle Obcanského zakoniku.

IV. Ochrana osobnich udaji

1. Registraci Uéastnika v Prodluzce zaruky ETA vznika smluvni vztah o poskytovéni sluzeb
mezi Provozovatelem a Uastnikem. Po dobu existence a za Gelem pInéni tohoto smluvniho
vztahu zpracovava Provozovatel jako spravce osobnich tdaji osobni udaje (dale jen ,,udaje*)
ucastnika ve svych systémech, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa,
telefonni ¢islo, IP adresa.

2. Provozovatel bude Ugastnikovi zasilat informativni e-mailové zpravy tykajici se fungovani
ProdluZzky zaruky ETA a tcasti U€astnika v ProdluZce zaruky ETA.

3.

Registraci do Prodluzky zaruky ETA potvrzuje Gcastnik spravnost a tplnost uvedenych

udajl a vyjadiuje téz sviij souhlas s pravidly Prodluzky zaruky ETA.



4. Protoze existuje smluvni vztah mezi subjektem udaji (Ulastnikem) a spravcem
(Provozovatelem), je opravnénym zajmem Provozovatele zasilat ¢lenim Prodluzky zéaruky
ETA obchodni sd€leni (pfimy marketing).

5. 'V ptipadé, ze Utastnik udéli béhem registrace do Prodluzky zaruky ETA souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni tieti stranou, mohou mu byt zasildna obchodni sdéleni
spole¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., IC 499 73 053, ktera provozuje internetovy obchod
www.eta.cz/shop/. Obchodni sdé€leni se budou tykat zbozi a sluzeb zminéného internetového
obchodu.

6. Nesouhlasi-li tcastnik se zasilanim obchodnich sdéleni, miize zaslat pozadavek na
odhlaseni z odbéri emailem na adresu gdpr@eta.cz, nebo se odhlasit ze zasilani obchodnich
sdéleni pomoci odkazu uvedeném v doru¢eném obchodnim sd¢leni.

7. Provozovatel bude osobni tidaje Uastnika zpracovavat také za Gidelem plnéni pravnich
povinnosti: plnéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim pradv z vadného plnéni, poskytnuti
soucinnosti spravnim organiim, policii, soudu: Poskytovatel je opravnén zpracovavat zakladni
osobni, identifika¢ni a kontaktni udaje zédkaznika, udaje o zboZi a udaje z komunikace mezi
zakaznikem po dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby na zbozi.

8. Osobni udaje Ucastnikti mohou byt piredany tietim osobam, a to za nasledujicimi ucely:
dopravy zbozi a feSeni reklamaci.

9. Ugastnik ma pravo na piistup ke svym osobnim tidajtim, mé pravo na jejich opravu, na
vymaz poskytnutych osobnich udajti, na omezeni zpracovani osobnich udaji; ma pravo podat
stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaji. Dale ma Uéastnik pravo na pienos osobnich tidajii
na jin¢ho spravce a pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt.

10. Ugcastnik mize sva prava dle pfedchoziho odstavce uplatnit prostiednictvim odkazu
uvedené¢ho v paticce e-mailu zaslaného ze strany Provozovatele nebo Zadosti na adrese

gdpr@eta.cz.

11. Pokud Ucastnik uplatni nékteré z prav z ¢lanku IV., odstavec 9, ma Poskytovatel pravo
7adat prokazani totoznosti Ugastnika. Zadost o piistup k osobnim tudajim tak musi byt zaslana
Z e-mailové adresy Zadatele. Bude-li Zadost podéana jinou formou, ¢i z jiné e-mailové adresy,
ma Poskytovatel pravo pozadovat dodatecné ovéreni formou odpovédi na ovéfovaci e-mail. V
ptipadé, kdy zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dnti od zaslani ovéfovaciho e-mailu,
nebude jeho zddost na uplatnéni prav z ¢lanku IV., odstavec 9 piijata. V odivodnénych
ptipadech si Provozovatel vyhrazuje pravo poZadat o zaslani Zadosti doporuc¢enym dopisem s
ufedné ovéfenym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky.

V. Dal$i podminky a ujednani

1. Aktivaci sluzby Prodluzka zaruky ETA Ugastnik souhlasi s témito Pravidly. Prodluzka
zaruky ETA neplati pro vyrobky, na které byla pii prodeji poskytnuta sleva z divodu poskozeni,
neuplnosti nebo chybé&jicich dopliki a vybavy.
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2. Pfti jakémkoli poruSeni téchto Pravidel si spolecnost ETA a.s. vyhrazuje pravo povazovat
sluzbu Prodluzku zaruky ETA za neplatnou a tudiz za nenarokovou a nevymahatelnou. V
takovémto ptipadé¢ mize byt zdvada vyrobku odstranéna jen za uplatu, po piedchozi dohodé¢ s
Utastnikem.

3. Tato Pravidla nabyvaji u¢innosti dne 18. 11. 2019. ETA a.s. si vyhrazuje pravo na zménu

téchto Pravidel. Aktualni znéni Pravidel bude vzdy k nahlédnuti na prodejnach ETA nebo na
webu.

Ve Zliné dne 18. 11. 2019.



