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Zasady ochrany osobnich udaji pri uzZivani aplikace ETA Smart (dale jen ,aplikace)

Spoleénost ETA a.s., se sidlem Kiizikova 148/34, Karlin, 186 00 Praha 8, IC 275 44 001 (dale jen
»Spravce®) se zavazuje chranit vase soukromi a vase osobni udaje. Tyto zdsady ochrany osobnich
udaju (dale jen ,,zasady*) popisuji nase postupy v souvislosti s ochranou osobnich udaji, které
zpracovavame v souvislosti s uzitim aplikace.

V téchto zasadach ochrany osobnich udaji se ,,0sobnimi udaji“ rozumi informace, které lze
pouzit k identifikaci jednotlivce

Zpracovani vaSich osobnich udajii je omezeno na ucel poskytovani sluzby, kterou vam
poskytujeme na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou jsme s vami uzavieli.
Poskytovanou sluzbou je aplikace popsana v podminkach poskytovani sluzby, ktera je soucasti
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Jaké osobni idaje shromaZzd’ujeme

Abychom vam mohli poskytovat nase sluzby, potiebujeme znat vaSe osobni udaje, které jsou
nezbytné pro poskytovani téchto sluzeb.

1. Informace, které nam dobrovolné poskytnete

» Udaje o uctu nebo profilu: Kdyz si u nas vytvotite ucet, budeme zpracovavat vasi e-mailovou
adresu nebo telefonni ¢islo.

* Zpétna vazba: abychom vyfesSili vase problémy a vcasn€ odstranili selhani aplikace,
zpracovavame vasi e-mailovou adresu, ¢islo mobilniho telefonu a obsah vasi zpétné vazby.

2. Informace, které shromazd’ujeme automaticky

* Informace o zafizeni: Pfi interakci s na§im produktem automaticky shromazd’'ujeme informace o
zafizeni, jako je MAC adresa vasich zafizeni, IP adresa, informace o bezdratovém piipojeni, typ a
verze operac¢niho systému, Cislo verze aplikace, identifikator push notifikace, soubory protokolu,
a informace o mobilni siti.

* Data o pouziti: Béhem vasi interakce s nasimi servery a sluzbami automaticky shromazd’ujeme
udaje o vyuziti tykajici se navstév, kliknuti, stahovani, zprav odeslanych / pfijatych a dalSiho
vyuziti naSich sluzeb.

* Informace o protokolu: Pfi pouzivani nasi aplikace mtze byt nahran systémovy a vyjimkovy
protokol.

* Informace o poloze: Muzeme shromazdovat informace o vasem presném nebo nepfesném
geografickém umisténi v realném Case, kdyz pouzivate nase sluzby.

3. Informace o chytrych zatizenich
* Zékladni informace o inteligentnich zafizenich: Kdyz spojite vaSe inteligentni zafizeni s nasimi,
muzeme shromazd’ovat zékladni informace o vaSich inteligentnich zafizenich, jako je nazev

zafizeni, ID zaftizeni, stav online, doba aktivace, verze firmwaru a informace o upgradu.

* Informace hlaSené inteligentnimi zatfizenimi: V zavislosti na riiznych inteligentnich zatizenich,
ktera si zvolite pro pfipojeni k naSim sluzbam, mizeme shromazd’ovat rizné informace hlaSené
vasimi inteligentnimi zafizenimi.

Ucely a pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajia

Ucel, pro ktery miizeme zpracovat informace o vas, je nasledujici:

* Poskytovani sluzeb: Zpracovavame udaje o vaSem uctu a profilu, informace o zafizeni, idaje o
pouziti, informace o poloze a informace tykajici se inteligentnich zafizeni, abychom vam poskytli
naSe sluzby. Pravnim zékladem pro toto zpracovani je splnéni smlouvy, kterou jsme s vami
uzavreli.,
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* VylepSujeme nase sluzby: Zpracovavame informace o vaSem zafizeni, Udaje o pouZiti,
informace o poloze a informace tykajici se inteligentnich zatizeni, abychom zajistili funkce a
bezpecnost nasich sluzeb, vyvijeli a zlepSovali nase sluzby, analyzovali efektivitu naSich operaci
a zabranili podvodnému nebo nevhodnému pouzivani. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je
uzavieni smlouvy s vami v souladu s nasimi podminkami pouziti.

* Non-marketingova komunikace: Vase osobni udaje zpracovavame, abychom vam zaslali
dilezité informace tykajici se sluzby, zmén nasich smluvnich podminek, nebo jinych
administrativnich informaci. Protoze tyto informace mohou byt dilezité, nemtizete se odhlasit
z takové komunikace. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je uzavieni smlouvy s vami v
souladu s nasimi podminkami pouZiti.

* Marketingovad komunikace: VaSe osobni udaje mizeme zpracovat za ucelem poskytnuti
marketingovych a propagacnich materialti o naSich produktech a sluzbach. Pokud tak ucinime,
bude kazda komunikace, kterou vdm zaSleme, obsahovat pokyny, které vam umozni odhlasit se z
pfijiméni budoucich komunikaci takové povahy. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je
opravnény zajem Pokud pfi registraci vaseho uctu udélite souhlas se zasildnim marketingovych
nabidek spole¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.o., IC 499 73 053, budou vam zasilana
marketingova sdéleni tykajici se zbozi, které tato spolecnost prodava. Tento sviij souhlas miZzete
kdykoli odvolat.

* Prizpiisobeni: Miizeme zpracovat udaje o vasem uctu a profilu, udaje o pouziti, informace o
zafizeni, abychom vam poskytli sluzby pfizptisobené pro vas, jako je doporuceni a zobrazeni
informaci a reklam tykajicich se produktd, které jsou pro vas vhodné, a pozvat vas k ucasti na
prazkumech tykajicich se vaseho pouzivani nasich sluzeb. Pravnim zakladem pro toto zpracovani
je opravnény zajem.

* Soulad s prdvnimi ptedpisy: Vase osobni udaje mizeme zpracovat, pokud nam to uklada platna
a ucinna legislativa. Osobni udaje tedy zpracovavdme za ucelem plnéni naSich zakonnych
povinnosti (napt. daniovych nebo v piipad¢ poskytnuti nezbytné soucinnosti spravnim organiim,
organtim ¢innym Vv trestnim fizeni, soudtim apod.).

Hajeni naSich prav a opravnénych z4jmu: Vase osobni idaje miZzeme zpracovavat také za tiCelem
hajeni naSich prav, opravnénych zajmi, soukromi, bezpecnosti nebo majetku, a to napf.
v soudnich ¢i jinych sporech.

S kym sdilime osobni idaje?

Vase osobni tidaje miizeme sdilet s nasledujicimi piijemci:

* Nasi poskytovatelé sluzeb, ktefi ndm poskytuji urcité sluzby, jako je webhosting, analyza dat,
zpracovani plateb a kreditnich karet, poskytovani infrastruktury, IT sluzby, sluzby podpory

zékaznikl, doru¢ovani e-maild, sluzbu datového ulozisté a dalsi podobné sluzby.

* dal$i obchodni partneti, kteti vam ptimo ¢i nepiimo poskytuji vase inteligentni zafizeni a / nebo
sit¢ a systémy, prostiednictvim kterych pfistupujete k nasim strdnkém a sluzbam a pouzivate je.

* majetkové propojené spolecnosti v piipad¢ jakékoli reorganizace, slouceni, prodeje, prevodu
nebo jiného naklddani s celou nasi nebo jakoukoli ¢asti naSeho podnikani. V takovém piipadé

budete upozornéni e-mailem nebo vyraznym oznamenim na naSich webovych strankach o
jakékoli zméné vlastnictvi, které miize mit vliv na zpracovani vasich osobnich udajt.

* Vase osobni udaje mzeme sdilet s dal§imi osobami, pokud ndm to ulozi platna a c¢inna
legislativa, spravni Ufady, soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni apod.

* majetkoveé propojené spolecnosti v ramci bézné obchodni ¢innosti.

Vase prava tykajici se vaSich osobnich vidaji

Respektujeme vase prava a kontrolu nad vasimi osobnimi udaji. Muzete uplatnit nékterd z
nasledujicich prav:
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V ptipadé uplatnéni jakéhokoli prava vas muzeme z bezpecnostnich divodi pozadat o ovéteni

T4

vas$i identity, nez na zéklad¢ vasi zddosti podnikneme dalsi kroky.
Muzete:

* Vyzadat si piistup k osobnim udajim, které o vas zpracovavame;

* Vyzadat si opravu vasich nepfesnych nebo netiplnych osobnich udaji;
* Vyzadat si vymazani vasich osobnich udaju;

* Pozadovat doCasné nebo trvale omezeni zpracovani nékterych nebo vSech vasich osobnich
udaju;

* Pozadovat pfenos osobnich udaji ke tieti stran¢;

* Odhlasit se z marketingové komunikace nebo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich
udaju.

Bezpecnostni udaje

K zachovéni integrity a bezpeCnosti vaSich osobnich udaji pouzivime komeréné pfijatelné
fyzické, administrativni a technické zaruky. Spravce zajiStuje zabezpeCeni dat uzivatele a
zatizeni. Pokud jde o uklddani dat, vSechny didvérné informace uZzivateli budou bezpecné
Sifrovany. Pokud mate diivod se domnivat, ze vasSe interakce s nami jiz neni bezpecna (naptiklad
pokud mate pocit, ze zabezpeCeni jakéhokoli G¢tu bylo ohroZeno), mlzete nas o problému
okamzité informovat e-mailem na adresu gdpr@eta.cz, piipadné se obratit na Utad pro ochranu
osobnich udaji.

Uchovavani dat

Vase osobni tidaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou pro Gcely stanovené v téchto zasadach
ochrany osobnich udajt, ledaze by pro nas existoval zvlastni zakonny pozadavek na uchovavani
dat po delsi dobu. Ptislusné obdobi uchovavani urcujeme na zakladé mnozstvi, povahy a citlivosti
vasSich osobnich tdaji a po skonceni doby uchovavani vase osobni tdaje zni¢ime.

Zmény téchto zasad ochrany osobnich tidajii

Pokud provedeme néjaké podstatné zmény téchto zasad, upozornime vas e-mailem (zasleme na e-
mailovou adresu uvedenou ve vaSem uctu) nebo prostfednictvim ozndmeni v mobilnich
aplikacich. Doporucujeme vam, abyste na této strance pravidelné kontrolovali nejnovéejsi
informace o naSich postupech v oblasti ochrany osobnich udaji.

Kontaktujte nas

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se naSich postupli nebo téchto zdsad ochrany osobnich udaji,
kontaktujte nds na tomto emailu: gdpr@eta.cz.
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